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Y
Trois mesures de soutien tempor
douaniers) '

Suppression du délai de carence

* Aucun delai de carence, tant pour les demandes de prestations
d’assurance-emploi régulieres que speciales déposees entre le 30 mars
et le 11 octobre 2025

Non-étalement de certaines sommes recues en fin d'emploi

* Pour les demandes de prestations debutant entre le 30 mars et le 11
octobre 2025, il y aura suspension des regles d’étalement relatives aux
sommes regues en fin d'emploi (conges de maladie, paies de vacances
versees a la fin d’'un contrat, indemnités de depart, etc.)

Hausse artificielle des taux de chébmage

* Pour les demandes de prestations debutant entre le 6 avril et le 12 juillet
2025, le taux de chOdmage est augmenté de 1 % dans toutes les régions
(il ne peut étre inférieur a 7,1 %)




1- Les prestatio
regulieres



Admissibilité, durée et calcul de prestations d’assurance-emploi

Heures assurables

* 52 semaines précédant la
demande (période de
référence)

* Toutes heures travaillées +
vacances et congés payeés
non-monnayeés

* Assurance salaire versée par
'employeur

Taux de chémage
regional

* Lieu de résidence

Admissiblité

* Nombre d'heures minimal
atteint (420 h - 700 h)

* Arrét de rémunération 7 jours

* Etre disponible et a la
recherche d'emploi

Nombre de semaines
de prestations

*Varie selon le total des
heures assurables

Notion de meilleures
semaines

*Entre 14 et 22 selon le taux
de chémage

Prestations
* 55 % du revenu moyen brut




Conditions d’admissibilite

* Navoir ni travaillé ni recu de salaire de son employeur pendant
au moins 7 jours consecutifs. Un seul arrét de remunération suffit
(si plusieurs employeurs)

 Avoir travaillé un nombre d’heures assurables suffisant

* Ne pas étre responsable de la fin de 'emploi (définitive,
temporaire ou cyclique)

* Chercher activement du travail, avoir la capacité et étre
disponible pour travailler



Période de reférence (calcul des heures assurables)

Période de 52 semaines precedant la demande, sans depasser le
début d'une precedente periode de prestations, incluant la
periode de prestations du Régime quebecois d’'assurance
parentale (RQAP)

C'est le nombre d'heures d'emploi assurables durant la période
de référence qui determinera si une personne a droit a des
prestations et durant combien de semaines



Prolongation de la période de reference

* Prolongation possible jusqu’a 104 semaines si :
- Accident ou maladie (sauf si assurance salaire versée par I'employeur)
- Retrait préventif (si aucune prestation payable)

* |mpossible de reculer plus loin que le debut d’'une précedente
demande de prestations d’assurance-emploi

* |mpossible aussi de reculer avant une periode de prestations du
RQAP

* Recours du Mouvement Action-Chémage de Montreal




Heures assurables

« Congeés feries, semaine de relache et periode des Fétes =
heures et remunération assurables

« Assurance salaire versée par I'employeur = heures
assurables comme si la personne était au travail et
remuneration assurable réellement recue

* Retrait preventif # heures assurables



Calcul des heures assurables — Personnel enseignant

Personnel enseignant prescolaire, primaire, secondaire, FP et
EDA

* Principe de base : on multiplie par 2 chaque heure de
tache educative (maximum 40 heures/semaine)

» Si contrat a 100 % + suppléance (ou taux horaire) : heures
de suppléeance x 2 s’ajoutent aux 40 heures
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Calcul des heures assurables — Personnel

Heures de tache | % de tache
éducative (contrat)

Suppléance
occasionnelle,
taux horaire, a
la lecon

MW BTG 23 h/semaine 100 %
primaire

w 11,5 h/semaine 50 %
20 h/semaine 100 %
w 10 h/semaine 50 %

Période de temps réelle

4 peériodes de 75 minutes

Nombre d’heures
reconnues

40 h (max)

23 h
40 h (max)
20 h

Minutes réelles
divisées par 60 X 2

10 heures
(4x75 min+60x2)

11



Nombre d'heures assurables requis

Comment déterminer le nombre d’heures assurables requis?
* Le taux régional de chémage est le seul determinant de 'admissibilité

* Le nombre d’heures minimales requis varie entre 420 et 700 heures (voir le

tableau ci-dessous)
Taux régional de chomage Nombre d’heures d’emploi

Assouplissements tarifs douaniers assurables l;le:suis SUECOS S
Pour les demandes déposées entre . 52 dernieres semaines

le 6 avril et le 12 juillet 2025 : 6 % ou moins 700 heures
de 6,1 % a7 % 665 heures
Il faut ajouter 1% au taux de de 7,1 % a8 % 630 heures
chémage de la région, minimum de 8,1 % a9 % 595 heures
lighe de 7,1% & 8 % (630 heures) de 9,1 % a 10 % 560 heures
de 10,1 % a 11 % 525 heures
de 11,1 % a 12 % 490 heures
de 12,1 % a 13 % 455 heures

13,1 % et plus 420 heures
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Calcul du taux de prestations

Taux de prestations
* 55 % du revenu brut moyen

« Maximum assurable en 2025 : 65 700 $
« Taux de prestations maximal : 695 $ / semaine

Meilleures semaines de remunération

 Moyenne des 14 a 22 meilleures semaines de la période de référence
(selon le taux régional de chébmage) x 55 % = taux de prestations

« Si plusieurs emplois simultanés, total des salaires pour chaque semaine
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Y
Dénominateur utilisé pour le calcul

prestations selon le taux regional de

Dénominateur (nombre de
meilleures semaines)

Taux régional de chémage

N :
Assouplissements tarifs douaniers 6 % ou moins 22
Pour les demandes déposéesentre | de 6,1 % a7 % 21
le 6 avril et le 12 juillet 2025 : .
’ de 7,1 % a8 % 20
Il faut ajouter 1% au taux de .
chomage de la région, minimum de 8,1 % a9 % 19
Li de 7,1% a 8 % (20 meill .
ighe de oa .o( meilleures de 9.1 % a 10 % 18
semaines)
de 10,1 % a 11 % 17
de 11,1 % a 12 % 16
de 12,1 % a 13 % 15

13,1 % et plus 14
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Période de prestations

Période de 52 semaines au cours de laquelle des prestations sont
payables

Débute normalement par un délai de carence d'une semaine (sans
prestations)

Assouplissements tarifs douaniers
Pour les demandes déposées entre le 30 mars et le 11 octobre 2025:

iln’y a aucun délai de carence

14 a 45 semaines de prestations payables, selon le nombre d’heures
assurables et le taux regional de chdmage (minimum 17 semaines
pour les demandes du 6 avril au 12 juillet 2025)

Pour I'enseignante enceinte, droit aux prestations jusqu’a la semaine
precedant I'accouchement
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Tableau des semaines de prestations

Nombre d’heures | Egquivalent Taux régional de chdmage Taux régional de chémage
d'emploi assurable| semaines
au cours de de Plus de Plus de Plus de Plus de | Plus de Plus de Plus de Plus de Plus de Plus de
Myeriodes | JCDRTOE| Thin |amars |camcrs | ek | jme |mman | i | g | | k| OB
réference entre ; ?q% J gq-; 9 % 10 % 11 % e Jﬂs;:aa £ 15 % o%
420 — 454 12-13 26 28 30
455 — 489 153-14 24 26 28 30
490 - 524 14 -15 23 25 27 29 3
525 - 559 15=-16 21 23 25 27 29 31
560 — 594 16 —-17 20 22 24 26 28 30 32
595 - 629 17 =18 18 20 22 24 26 28 30 32
630 — 664 18 =19 17 19 21 23 25 27 29 31 33
665 — 699 19 =20 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33
700 =734 20-21 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34
735 —-769 21 =22 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34
770 — 804 22 =23 15 17 19 2 23 25 o7 29 31 33 35
805 — 839 23—-24 15 17 19 21 23 25 o7 29 31 33 35
840 — 874 24 =25 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
875 —-909 25 —-26 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
910 —944 26 - 27 17 19 21 23 25 27 at 31 33 a5 a7
945 - 979 27 —28 17 19 21 23 25 27 20 a4 33 35 37
980 -1014 28 —29 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
1015 — 1049 29 -30 18 20 22 24 26 28 a0 32 34 36 38
1050 — 1084 30 -31 19 21 23 25 27 29 31 33 35 a7 39
1085 —-1119 31 —-32 19 21 23 25 27 29 a1 13 35 37 39
1120 - 1154 32 =33 20 22 24 26 28 30 on 34 36 38 40
1155 -1189 33-34 20 22 24 26 28 20 37 34 6 258 40
1190 - 1224 34 - 35 21 23 25 27 29 31 23 a5 37 34 41
1225 = 1259 35 - 36 21 23 25 27 29 3 33 35 37 349 41
1260 - 1294 36 - 37 22 24 26 28 30 32 24 26 38 A0 42
1295 - 1329 37 -38 22 24 26 28 30 32 34 5 38 40 42
1330 - 1364 38 -39 23 25 27 29 31 33 35 a7 39 4 43
1365 —=1399 39 -40 23 25 27 29 3 33 a5 a7 19 41 43
1400 — 1434 40 -4 24 26 28 30 32 24 6 38 40 42 44
1435 - 1469 41 — 42 25 27 29 3 33 a5 97 30 41 43 45
1470 - 1504 42 — 43 26 28 30 32 34 36 a8 40 42 44 45
1505 — 1539 43 — 44 27 29 31 33 35 a7 39 41 43 45 45
1540 - 1574 44 — 45 28 30 32 34 36 38 40 42 44 a5 a5
1575 - 16809 45 — 46 29 3 33 35 37 39 41 43 45 45 45
1610 — 1644 46 — 47 30 32 34 36 38 40 42 44 45 45 a5
1645 — 1679 47 —48 3 33 35 37 29 41 43 45 45 45 a5
1680 —-1714 45 — 49 32 34 36 38 40 42 a4 45 a5 a5 45
1715 - 1749 49 — 50 33 35 ar 29 41 43 45 45 45 45 45
1750 — 1784 50— 51 34 36 38 40 42 44 45 45 45 45 45
1785 - 1819 51 — 52 35 37 39 41 43 45 45 45 45 45 45
1820 — ... 52— ... 36 38 40 42 44 45 prs A5 P ik ik




La demande : a quel moment?

Doit étre transmise a Service Canada le plus rapidement possible
a partir du moment ou il y a arrét de remunération. Si plus d'un
employeur, un seul arrét de remunération suffit pour faire une
demande

Délai maximal de 4 semaines civiles suivant la semaine de l'arrét
de rémunération pour faire une demande de prestations

Déposer la demande méme si le relevé d’'emploi (RE) n'a pas
encore eté emis (I'employeur doit le produire dans les 5 jours
suivant la fin de la période de paie ou survient I'arrét de
remunération)
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La demande : comment?

La demande peut se faire en ligne et prend environ 60 minutes

Vous aurez besoin :

 Numéro d’assurance sociale (NAS)

» Adresse postale et domiciliaire

 Informations bancaires

 Nom de jeune fille de votre mére

* Relevé d’emploi (électronique)

» Relevés de paie si vos revenus ont fluctué

« Votre version des faits en cas de départ volontaire ou de congediement
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La demande : le releve d’emp-

* Employeurs du secteur public : RE électronique (consulter son
dossier en ligne)

* Siautre employeur : demander un RE, méme si 'emploi n’est pas
terminé

* Au besoin, fournir les relevés de paie pour un calcul provisoire
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Réactiver une demande ou en
nouvelle?

* Reéactiver sa demande en cours (pas de délai de carence)

Ou

* Mettre fin a la demande en cours et en deposer une nouvelle
(initiale), si elle a accumulé suffisamment d’heures assurables
depuis le début de la période en cours (nouveau deélai de carence,
sauf pour la periode estivale 2025)
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Réactiver une demande ou en faire une
nouvelle? suite)

Avant de prendre une decision :

« Compter les semaines de prestations restantes dans la péeriode en
cours

 Comparer les montants de prestations de la période en cours avec
ceux d'une nouvelle demande initiale

* Tenir compte des probabilites et des modalitées de retour au travalil
(temps plein, temps partiel, occasionnel) dans un avenir rapproche
ou non
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Déclaration des gains aux 2 semaines

A ne pas déclarer : ajustement de fin de contrat (« rajustement 10 mois »)

Déclarer les montants bruts de :
* Revenus d’emploi si travail a temps partiel ou occasionnel

— Regle générale : déclaration sur les semaines ou les « services ont éte
fournis » (art. 36 (4) du Reglement sur 'assurance-emploi)

« Congés de maladie monnayeés (peuvent retarder ou réduire le premier
chéque sauf pour les demandes déposeées entre le 30 mars et le 11
octobre 2025)

* Indemnités de la CNESST pour retrait préventif

» Rétroactivite a 1/ 200 apres 20 jours de suppléance (a declarer la semaine
ou elle est regue)

« Compensation pour déepassement d’éleves (sur les semaines ou les services
ont été fournis) 22



Déclaration des gains aux 2 semaines : contrats a
temps partiel ou a la legon

La rémunération doit étre répartie uniformément sur toute la durée
du contrat (incluant les jours feriés, la periode des fétes et la
relache)

Inadmissible aux prestations a la relache et a la période des fétes
(sauf si la personne s’est qualifiée comme suppléante ou avec un
emploi autre qu’'enseignante ou enseignant)
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Déclaration des gains aux 2 semaines : contrats a
temps partiel ou a la lecon (suite)

Contrat a temps partiel :

Traitement annuel x % de tache x (nombre de jours de travail / 200)
Nombre de jours contenus au contrat (lundi au vendredi)

* Moyenne quotidienne

* Multipliee par nombre de jours dans la semaine (lundi au
vendredi), peu importe le nombre de jours travailles dans cette

semaine
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Déclaration des gains aux 2 semain
temps partiel ou a la lecon (suite) '

Exemple :

Traitement annuel a 'échelle : 60 000 $
Contrat a 40 % du 22 aolt 2024 au 30 juin 2025 (200 jours)

Nombre de jours (lundi au vendredi) : 223
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Déclaration des gains aux 2 semain
temps partiel ou a la lecon (suite)

Exemple (suite) :

60 000 $ x40 % x (200/200) = 107,62 $
223

Déclaration 1™ semaine :

2 jours x 107,62 $ =215,24 %
Déclaration derniere semaine :
1 jourx 107,62 $ = 107,62 $

Déclaration toutes les autres semaines :
5 jours x 107,62 $ = 538,10 $
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Déclaration des gains aux 2 semaines : contrats a
temps partiel ou a la lecon (suite)

* Appliquer la formule de répartition pour chaque contrat

* Sichangement au % ou augmentation de salaire
recalculer a partir du moment du changement

* Ajouter les suppléances occasionnelles, s’il y a lieu
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Déclaration des gains aux 2 semaines : contrats a
temps partiel ou a la lecon (suite)

A la lecon :

Nombre de lecons x taux par lecon
Nombre de jours contenus au contrat (lundi au vendredi)

* Moyenne quotidienne

* Multipliee par nombre de jours dans la semaine (lundi au
vendredi), peu importe le nombre de jours travailles dans cette

semaine
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Déclaration des gains aux 2 semaines :
suppléance occasionnelle ou taux horaire

* Les gains doivent étre declarés pour la semaine ou le
travail a ete effectue

 +4 % ou 6 % pour vacances (sauf si a la fin du contrat)
» Droit aux prestations a la période des fétes et a la relache
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Déclaration de gains aux 2 semaines : deduction
des prestations regulieres

Regle de remuneration

« Jusqu’'a concurrence de 90 % de la remuneération
assurable ayant servi au calcul du taux de prestations :
deduction de 50 % des gains déclarés

* Au-dela de ce seulil : deduction de 100 % des gains
declares
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Exemple de deduction des prestatio
avec la regle du 50 %

Rémunération hebdomadaire ayant servi au
: 1200 $
calcul du taux de prestations

Seuil de rémunération a 90 % 12005 x90% =10809%

Taux de prestations 1200% x55% =6609%
Gains a déclarer pour une semaine donnée 1000 %
Gains déduits a 50 % 1000 $ x50 % =500$

Prestations payables 660 $-500%5=1609%

31



Deduction des prestations

* Pour des gains du méme montant que la remunération ayant servi
au calcul du taux de prestations ou plus (1 200 $ dans I'exemple
précédent), la prestation serade 0 $

 Une semaine de travail de 35 heures ou plus n'est pas consideree
comme une semaine de chOmage, peu importe le salaire, et aucune
prestation n'est payable

« Sl les prestations residuelles sont minimes, il est possible d’y
renoncer pour garder des prestations completes pour plus tard (en
appelant Service Canada)
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2- Les exclusions o
inadmissibilites



Statuts d’emploi et droit aux p

Statut d’emploi Periode estivale :
juillet aout

Temps plein (poste) Non

Temps partiel (contrat ou taux Oui
. . s ui

horaires sur base réguliére)

A la legon Oui

Suppléance occasionnelle et taux
horaire sur base occasionnelle Oui
(FP-EDA)

Période des fétes,
relache

Non

Non

Non

Oui
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Droit aux prestations pendant I'ete

* Article 33 du Reglement sur 'assurance-emploi

« Si contrat offert fin juin ou debut juillet, méme verbalement :
iInadmissible aux prestations pour I'été (sauf les centres ou il n'y a
que de I'éducation aux adultes)

* Obtention d'un poste en aout (incluant nouveau statut E2) : les
prestations de I'été pourraient étre reclamées, mais pas toujours (!)

 FP et EDA : inadmissible si tache connue fin juin ou debut juillet,
meéme si conditionnelle aux inscriptions
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Deépart volontaire

Régle générale : exclusion complete du droit aux prestations regulieres

Exceptions : seule solution raisonnable et motif valable au sens de la loi
» Harcelement (sexuel, psychologique ou autre)

« Accompagner sa conjointe, son conjoint ou son enfant dans une
autre region (méme en conge sans solde)

 Raisons de santé

* Relation conflictuelle dont la personne n’est pas essentiellement
a cause

s EtC.
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Deépart volontaire (suite)

* Quitter volontairement un 2¢ emploi a temps partiel (emplol
étudiant par exemple) peut priver du droit aux prestations
dans les mois suivants :

—Toutes les heures de tous les emplois precedant un départ
volontaire ne comptent plus

« Solution : quitter 'emploi assez t6t pour avoir le temps
d’accumuler suffisamment de nouvelles heures assurables
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Autres exclusions ou inadmissibilites
temporaires

« (Congediement pour inconduite

* Non-disponibilitée (voyage a I'étranger, etudes a temps plein,
contraintes non justifiees, etc.)

 Refus d'un emploi juge convenable
* Neégligence a postuler pour un emploi vacant juge convenable
 Démarches de recherche d’emploi jugées insuffisantes
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Démarches raisonnables de recherche d’emploi

Eléments inscrits a I'article 9.001 du Réglement sur I'assurance-emploi :

I’évaluation des possibilités d’emploi

la rédaction d’'un curriculum vitae ou d’une lettre de présentation

I'inscription a des outils de recherche d’emploi ou auprés de banques
d’emplois electroniques ou d’agences de placement

la participation a des ateliers sur la recherche d’'emploi ou a des salons de
I'emploi

le réseautage

la communication avec des employeurs eventuels

la présentation de demandes d’emploi

la participation a des entrevues

la participation a des évaluations des compétences
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Démarches raisonnables de recherche d’emplol
(suite)

Il est important de conserver les preuves de sa recherche
pendant toute la durée de |la période de prestations

* Inscriptions a des sites de recherche demploi, nom des
employeurs contactés, échanges de courriels, messages textes,
appels telephoniques, date des communications, entrevue, eftc.

Il faut se rappeler que l'obligation de chercher un emploi
convenable en est une de moyens et non de resultats
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3- Les prestatid



Prestations speciales

Quatre types de prestations speciales
Maladie (26 semaines)

Proches aidants d’enfant (35 semaines)
Proches aidants d'adulte (15 semaines)
Compassion (26 semaines)

W=

Principales caractéristiques
* 600 heures assurables nécessaires pour y avoir acces

» Délai de carence d’'une semaine (sauf pour les demandes deposees
entre le 30 mars et le 11 octobre 2025)

 La personne doit fournir billet médical selon la situation
* Prestations de proches aidants et compassion peuvent se partager
 Définition de parents et de proches aidants elargie
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4- Les recours



Les recours

1. Révision administrative dans les 30 jours de la décision

2. Tribunal de la securité sociale (TSS) dans les 30 jours de la
décision en revision
La personne peut se representer elle-méme, se faire representer

par son syndicat, par un groupe de défense des chdbmeuses et
chdémeurs ou par une avocate ou un avocat

* Eventuellement, le Conseil d’appel en assurance-emploi sera mis
en place et aura la responsabilité revenant au Tribunal de |la
securite sociale d’instruire et de trancher les appels de premiere
Instance
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*Retournerez-vous au travail chez votre employeur?
O Oui
O Non

® Inconnu

Renseignements sur les raisons de la cessation d'emploi
Les réponses aux questions et aux champs accompagnés d'un astérisque ( * ) sont obligatoires.
Employeur :

Nom CSQ

Numéro de téléphone

Premier jour travaillé 25/08/2021
Dernier jour travaillé 23/06/2022

*Pourquoi avez-vous cesse de travailler? o

@ Il y a eu un manque de travail (ceci inclut fermeture en raison de COVID-19, une mise a pied, une fin d'un contrat ou fin de saison et une fermeture
de bureau).

O J'ai quitté mon emploi (ceci inclut une retraite, des raisons de santé, un déménagement pour accompagner un conjoint ou une personne a charge).
O J'ai été congédié(e) ou suspendu(e) (ceci inclut la fin d'emploi d'une personne ne convenant pas aux exigences du poste, dont I'emploi s'est terminé
avant la fin de la période de probation, ou dont I'emploi s'est terminé sans motif).

O Je suis en congé de maladie (ceci inclut une maladie, une blessure, quarantaine, une chirurgie, une convalescence et un congé médical autorisé).
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Taux salarial
Quel était votre taux horaire ou salaire annuel (avant déductions)?

Rémunération par v

Ce renseignement est sollicité afin d'obtenir des données pour l'information sur le marché du travail. La section suivante peut étre remplie sur une base
volontaire.

*Quel était votre statut dans l'enseignement durant les 2 derniéres années? o

L'enseignement exercé "sur une base occasionnelle" désigne lI'enseignement sur une courte période et a des fins limitées, intermittentes et
temporaires.

Il y a "suppléance” lorsqu'une personne est sur appel ou qu'elle peut remplir les fonctions d'un autre enseignant temporairement, durant par
exemple, les congés sans solde, les vacances ou les congés de maladie.

Permanence : contrat valide pour une période de temps indéterminée.

O Occasionnel sur appel

O Suppléant

® Contrat de 10 mois

O Contrat permanent d'une durée indéterminée
O Contrat temporaire

O Combinaison de contrats occasionnels et suppléances, avec quelques périodes sous contrat

*Avez-vous recu une offre d'emploi verbale ou écrite pour |la prochaine période d'enseignement?
O QOui
® Non
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Avis d'enseignement
Employeur :

Nom CSQ

Numéro de téléphone

Premier jour travaillé 25/08/2021
Dernier jour travaillé 23/06/2022

Les réponses aux questions et aux champs accompagnes d'un astérisque ( * ) sont obligatoires.

*Vous devez nous aviser si un contrat d'emploi vous est offert durant la période de cette demande car cela pourrait affecter votre admissibilité aux
prestations.

@ J'ai lu la déclaration ci-dessus

Renseignements sur le relevé d'emploi - Dernier employeur
Les réponses aux questions et aux champs accompagnés d'un astérisque ( * ) sont obligatoires.
Employeur :

Nom CSQ

Numéro de téléphone

Premier jour travaillé 25/08/2021
Dernier jour travaillé 23/06/2022

*Nous avons besoin d'un relevé d'emploi (RE) couvrant cette période de travail pour traiter votre demande. Si votre employeur vous a remis un releve
d'emploi avec un numéro de série commencant par « S », « W » ou « Y », Service Canada l'a déja recu.
Sélectionnez I'une des options suivantes : o

® J'ai en ma possession le relevé d'emploi papier et le soumettrai ou I'ai déja soumis a Service Canada, ou mon employeur I'a transmis par voie
électronique.

O Le relevé d'emploi a été ou sera demandé & mon employeur et sera soumis prochainement.
O Le relevé d'emploi n'a pas été produit par mon employeur puisque celui-ci est soit en faillite, soit retiré des affaires, ou déménagé.

O Le relevé d'emploi ne sera pas émis, car mon emploi n'est pas assurable (exemples : je suis un travailleur autonome, je contréle plus de 40 % des
actions avec droit de vote de la compagnie pour laquelle je travaille, etc.).

Page précédente
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Coordonnées utiles

Accueil assurance-emploi
www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html ou

1 800 808-6352

Pour communiquer avec I'assurance-emploi
https://eservices.canada.ca/fr/service/

Acces a votre dossier en ligne (relevée d’'emploi) www.canada.ca/fr/emploi-
developpement-social/services/mon-dossier.html

Taux regional de chbmage
http://srv129.services.qc.ca/eireqgions/fra/taux act.aspx
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Coordonnées utiles (suite)

® Guide CSQ sur I'assurance-emploi (FSE-CSQ et FPEP-CSQ)

https://securitesociale.lacsqg.org/wp-content/uploads/2025/04/FINAL-
FR 2502-25-GuideAE_FSE FPEP_ WEB.pdf

© Conseil national des chdmeurs et chdmeuses
http://lecnc.com/

© Mouvement Autonome et Solidaire des Sans Emploi
https://lemasse.org/
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Période de ques

Merci de votre attention!
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Téléchargez
la‘pplication Ma CSQ
des aujourd’hui.

Bienvenue suf
\'application

MaCsQ, c'est ma référence
synd‘\ca\e:

. Des actualités qui me concernent

La poss‘\b‘\\'\té d'etre notifié selon
. mes préférences push,
infolettre)

m]:i e ' .
DISPON "
arger dans
& 'App Store
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